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1.  ��1�
23-�4��.�5	�6$������&�7�&��89'$8:"�;85
+&�4,��5
+�<��23-�5�=��1=�>�� 6�

�5��1=������23-��	
��
/)�5� 2
2.  ��1�
�8���&����&4��.�5	�6$������&�7�&��89'$8:"�;85
+@;	&�"���*,�4�;@;	�
� 5
+

�<��23-�5�=��1=�>��  6��5��1=������23-��	
��
/)�5� 2
3.  ��1�
23-�5	
���
*��������&����+���".6�	&�4,���5	�6$6��7�&��89'$8:"�;85
+

�<��23-�5�=��1=�>�� 6��5��1=������23-��	
��
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1. ��8/
��
    8��������6�	6���23-�4	�4�	��"$��6�4��=+��= 41
  @;	&�"����<��23-� *,�4�;@;	�
� 5
+

�<��23-�5�=��1=�>�� 6��5��1=������23-��	
��
/) �5� 2 $A���� 375 7�+����� $A���� 5,475 4��)	�
*&�+,��.8������8D�@;	&�"��� 5
+�<��23-�5�=��1=�>��6��5��1=������23-��	
��
/) �5� 2 $A����  
828 4� *,�4�;@;	�
� 5
+5
+�<��23-�5�=��1=�>��6��5��1=������23�-��	
��
/) �5� 2 $A���� 4,647 4�

2. ���0�'$��0
�
    ,��.���
���+���6�	6����"$��4��=+��=41
@;	&�"����<��23-� *,�4�;@;	�
� ���8:"&��"+��6�

�<��23-�5�=��1=�>��  �5��1=������23-��	
��
/) �5� 2    7)�A���)5��),��.���
���+   )	���"!����.*&&
*&�+��=� ( Stratified Random Sampling) *,	����.*&&
���++��� (Simple Random Sampling) �)	,��.���
���+ 
�8D�@;	&�"����<��23-�  $A����  50  4�  *,�4�;@;	�
�  $A����  200  4�   ��.��=+�"=�   250  4�

3. ����������()��/���*�������
�4�1�
+.1
���6�	6����/&��&��.5	
.;,�8D��*&&�
&<�. ��.�
&�7�&��89'$8:"�;8 5
+

�����+23-�!"�� ���4��@;	�"$��$�)�A�53=�.��
+  )�+��=
3.1 74�+��	�+5
+*&&�
&<�.*&�+

�8D�  3  �
�  41


�
���� 1 5	
.;,�����8������&�<�����5
+@;	�
&*&&�
&<�. �)	*��<�����)	����
�A�+�� 
�������� �8D�*&&���$�
&����� (Checklist)

�
���� 2 �8D�*&&�
&<�.4��.�5	�6$������&�7�&��89'$8:"�;8 �8D�*&&.��������
8���."�4�� (Rating Scale) 5 ��)�&  41
   4��.�5	�6$.������)    4��.�5	�6$.�     4��.�5	�6$ 8��
,�+   4��.�5	�6$�	
�   4��.�5	�6$�	
������) 7)��
&<�.�������&��8:"�;8 5 )	��41


1)    8:"�;8��&&��23-�
2)    8:"�;8��������;	
3)   8:"�;8��&&&�"���*,�$�)��23-�
4)   8:"�;84�;*,�&�4,����+��23-�
5)    8:"�;8�������*,���,+�����1�
��23-�
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�
���� 3 5	
���
*��������&����+���".6�	&�4,���5	�6$�7�&����=+ 5 )	��
3.2  ����	�+�4�1�
+.1
6����/&��&��.5	
.;,

3.2.1 23-��
���*,�+���"$����������5	
+
3.2.2 23-�5	
.;,�����85
+@;	&�"����<��23-�*,�4�;@;	�
�6��5��1=������23-�

�	
��
/) �5� 2
3.2.3 �A�5	
.;,����)	.���	�+*&&�
&<�. 6�	.���1=
��4�
&4,�.���<�8���+4%5
+���"$�� 

7)���	�+�8D�*&&.��������8���."�4�� 5 ��)�& (Rating Scale) 
3.2.4. �A�*&&�
&<�.�����	�+���/$�86�	
�$���%���8�3-����$�
&*	�5  *,�5


4A�*���A� ��"�.��". ( @2.)�.�
+��5 ���*��)
3.2.5 �A�*&&�
&<�.������$�
&*	�5$�
�$���%���8�3-�*,	�.�*	�5��"�.��".��.  

4A�*���A�
3.2.6 �A�*&&�
&<�.�86�	@;	��������' ( @2.)�.�
+��5 ���*�� ) ���$�
&
�4��=+��1�


��4��.�����+��+��.��1=
�� 
3.2.7 �A�*&&�
&<�.�8�),
+6�	 (Tryout) �&8��������.�4���.&��"4,	��,��.

���
���+$A���� 30 4�  *,	��A�.���4��.�����+ (Reliability)    7)�6�	�;����.8���"�!"#*
,`a�          
 (α - Coefficient) 5
+4�
�&�4 (Cronbach)  �)	4��4��.�����+  0.8515  *,	��A�*&&�
&<�.��=��86�	6�
���/&5	
.;,

4. �
���*�����������
�"!����/&��&��.5	
.;,4��@;	�"$��)A���"���)�+��=

4.1 �A����+�1
$�&��c"���"���,�� �<�&�������:���"���% ��1�
5
4��.���..1
6����/&
��&��.5	
.;,�8��+�A���+���5��1=������23-��	
��
/) �5� 2 *,�7�+���������8D�,��.���
���+ ��1�
5

4��.���..1
6����
&*&&�
&<�.$�,��.���
���+

 4.2  4��@;	�"$��)A���"����/&��&��.5	
.;,)	�����
+ 6����+������ 13 d 17  ��,�4.  2546
4.3  ���$4��.�.&;��%5
+*&&�
&<�.����)	��&,�&41� 
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5. �
�����
8<-������
     @;	�"$���A�5	
.;,����)	.��A����"�4����%5	
.;,7)�6�	�<"�"6����"�4����%5	
.;,)�+��=

5.1  ��23-��<�����5
+@;	�
&*&&�
&<�.  �"�4����%7)���*$*$+4��.<��  
4")�8D�4���	
�,� 

5.2  ��23-�4��.�5	�6$6��7�&��89'$8:"�;8  �"�4����%5	
.;,7)���*$*$+
4��.<�� ( f ) ��4���e,���  (Χ ) *,������&���+�&�.���>�� ( S )

5.3  ���8���&����&4��.�5	�6$�7�&��89'8:"�;85
+@;	&�"����<��23-� *,�
4�;@;	�
� �"�4����%5	
.;,7)�6�	 �<"�"�)�
&  t d test

5.4  ��23-�5	
���
*��������&����+���".4��.�5	�6$6��7�&��89'$8:"�;8  5
+
@;	&�"���*,�4�;@;	�
�5
+�<��23-�5�=��1=�>�� 6��5��1=������23-��	
��
/)�5� 2  6�	�"!����"�4����%�
��1=
��*��,�)	��*,	�����8�8D���"+&�����

����.��
�����
8<-������
4��@;	�"$���)	)A���"����"$��*,����8@,���"$���)	)�+��=

1.  @,��23-�4��.�5	�6$5
+&�4,�6��<��23-�5�=��1=�>���5��1=������23-�
�	
��
/)�5� 2 ��
�7�&��89'$8:"�;8 )	�����+ f )�+��=   

1.1   )	����8:"�;8��&&��23-�   �&���&�4,��6��<��23-�5�=��1=�>�� 
�5��1=������23-��	
��
/)�5� 2 .�4��.�5	�6$6���)�&.�����1�
+  ��=+�����.���)	��*,����5	
      
�)	*�  ��$�)��23-�6�	@;	������)	�������.4��.��.��< 4��.<��) 4��.��6$ *,�4��.�	
+��      
��$�)��23-�5�=��1=�>���)	4�
&4,�.6��1=����&�"��     ��$�)��23-�6�	.�4�����7)������$�
&
4�����5
+,��.&�44,��1
�����+���
7�+�������1
�<��23-�*,��@�*���6�	4������8���&    ��
$�)��23-��A����&@;	)	
�7
����+��23-� @;	�"�� *,�@;	.�4��.��.��<�"�2-     ����1�
.7�+
��23-�6���&&    ����=*$+4��.�5	�6$������&�7�&��5
+�<��23-�6�	@;	84�
+��&���&     ��
&�"���*&&8����!"8���   *,���$�)�A��,��;���<��23-� (Χ =  3.70,  3.68,  3.68,  3.67,  3.64,  3.62,  
3.60, *,� 3.60     S = 0.77,  0.78, 0.76,  3.67,  0.75,0.81,  0.79, *, 0.86  ��.,A�)�&)

1.2   )	����8:"�;8��������;	  �&���&�4,��6��<��23-�5�=��1=�>��  �5��1=�
�����23-��	
��
/)  �5� 2 .�4��.�5	�6$6���)�&.�����1�
+  ��=+�����.���)	��*,����5	
  �)	*�    ��
��h��4�;6�	�8D�4�;�4�1
5��� 4�;*��A� 4�;�	�*&&   ����+���".���A���47�7,����+��$�)��23-�.�
6�	6���$�)����������
�     ��$�)����������
������	�@;	������8D��A�4�'    ����h��   @;	�����6�	.��



�

4��,�-��
���3+8���+4%��.�,��;���<��23-�   ��$�)��1=
������7)�4A��3+<3+!��.���"5
+@;	�����  
��$�)��&&);*,������,1
�������   *,�����+���".��
�����1�
��������;	  (Χ = 3.70,  3.65,  3.64,  3.64,  
3.62,  3.60, 3.58,    S = 0.81,  0.81,  0.83,  0.80,  0.87,  0.78, *,� 0.79 ��.,A�)�&)

1.3   )	����8:"�;8��&&��&�"���*,�$�)��23-�  �&���&�4,��6��<��
23-�5�=��1=�>��  �5��1=������23-��	
��
/)  �5� 2 .�4��.�5	�6$6���)�&.�����1�
+  ��=+�����.���)	��
*,����5	
  �)	*�   ��)A���"����
+��&����$��
A���$��&�"���*,���$�)��5
+�<��23-�        
����	 �+ �4�1
5� ����.��������.*,�4��.��.���!%�� &��.��6�����h��4�������23-�        
�<��23-�6�	��47�7,���������2 (IT) �8D��4�1�
+.1
6���&�"���$�)��      ����+���".6�	4�;�-
�$���%�
6�	��47�7,��*,�    ���1�
��� (ICT) ��1�
��������;	 ��$�)��&&8����4�������23-�
���+4�&�+$�
*,��)	.���>��      ��&�"����+&8��.��*&&.��+��	�@,+��  (PBB)       ��&�"���$�)��5
+
�<��23-�6��;84����.���<��23-�*,�
����.����+��&�"���   (Χ =  3.70,  3.65,  3.65,  
3.64,   3.60,  *,�  3.52   S= 0.77,  0.69,  0.79,  0.76,  0.80,  *,� 0.84  ��.,A�)�&  )

1.4   )	����8:"�;84�;*,�&�4,����+��23-�  �&���&�4,�� 6��<��23-�
5�=��1=�>��  �5��1=������23-��	
��
/)  �5� 2 .�4��.�5	�6$6���)�&.�����1�
+ ��=+�����.���)	��*,�
���5	
  �)	*� ����+���".6�	&�4,��&�4,���)	�A�+����..���>���"�����4�;*,�$����&���4�;      
����h��&�4,��7)���+���".���A�@,+����+�"������1�
6�	�)	��&4���
&*���;+53=�����h��&�4,��
6�	.���h"��+��23-��;+53=�     ��6�	4��.������,1
��1�
�4�; ����<����
)�"!���$�)��������;	�8D����8�3-� 
*,��"��2���
��8D��	�      ����h��&�4,��6�	.��4��.�;	4��.��.��<*,���-�6���@,"�*,���6�	�
��47�7,����1�
��23-�    ��$�)��&&�����*,�.
&�.��+��      ����h��@;	&�"���  4�; *,�&�4,��
��+��23-�)	�� ICT    (Χ =  3.79,  3.73,  3.71,  3.70,  3.69,  3.68,  *,�  3.67,   S= 0.77,  0.73,  3.75,  
0.79,  0.80,  0.78,  *,� 0.78  ��.,A�)�&  )

1.5   )	����8:"�;8��&&����).�������*,���,+�����1�
��23-�  
�&���&�4,��6��<��23-�5�=��1=�>��  �5��1=������23-��	
��
/)  �5� 2 .�4��.�5	�6$6���)�&.���
��1�
+ ��=+�����.���)	��*,����5	
  �)	*�  ��8�����4��.���..1
�&
+4%���84�
+�����	
+<"��
6�	.��������.6���23-�     ��8�����4��.���..1
�&@;	84�
+*,�&�44,6���.����la����1�
��h��
@;	�������/.2�����       ��$�)��&&����).�������&�44,  ��.��  �����+�� *,�
+4%���=+��4��>
*,��
��.�6�	6���$�)��23-�      ���A��;."89''��	
+<"��.�6�	6���23-�     ����+���".6�	�
�������.�7
��23-���
7)�6�	�+"�$�
+���;	�1.��1�
��23-�     ��$�)��&&*,���$�)�������6�	�
<3+@;	�����
���+��.
��4     ����+���".6�	��������)	lm8���&���%$��<�����%$�"+     



�

(Χ =  3.80,  3.69,  3.67,  3.67,  3.66,  3.64,  *,�  3.62   S=  0.65,  0.69,  0.75,  0.73,  0.75,  0.77  *,� 0.79
��.,A�)�&  )

2. @,���8���&����&4��.�5	�6$�7�&��89'$8:"�;8������+@;	&�"���*,�4�;@;	�
�  
8��:@,)�+��=

2.1  @,���8���&����&4��.�5	�6$������+@;	&�"���*,�4�;@;	�
� ������
��.���)	��  �&���4��.�5	�6$5
+@;	&�"���*,�4�;@;	�
���
�7�&��89'$8:"�;8 .�4��.*����+��
���+.��
����A�4�'��+�<"�"�����)�& 0.05  6���)	�� 41
 )	��8:"�;8��&&��23-�   )	��8:"�;8��������;	  )	��
8:"�;8��&&��&�"���*,�$�)��23-� )	��8:"�;84�;*,�&�4,����+��23-�  )	��8:"�;8��&&��
��).�������*,���,+�����1�
��23-�

2.2   @,���8���&����&4��.�5	�6$������+@;	&�"���*,�4�;@;	�
� ������
��.���5	
  �&���

2.2.1  )	����8:"�;8��&&��23-�  @,���"�4����%5	
.;,�&��� 
@;	&�"���*,�4�;@;	�
�.�4��.�5	�6$�7�&��89'$8:"�;8*����+�� 
���+.�����A�4�'��+�<"�"�����)�&  0.05 
6�����1�
+  41
 ��$�)��23-�5�=��1=�>���)	4�
&4,�.6��1=����&�"��   ��$�)��23-�6�	@;	������)	�����
��.4��.��.��<  4��.<��) 4��.��6$ *,�4��.�	
+��    ��$�)��23-��A����&@;	)	
�7
�� @;	
�"�� *,�@;	.�4��.��.��<�"�2-      ����1�
.7�+��23-�6���&&  ����=*$+�A�4��.�5	�6$������&
�7�&��5
+�<��23-�6�	@;	84�
+��&���&  ��&�"���*&&8����!"8���  ��$�)��23-�6�	.��
4�����7)������$�
&4�����5
+,��.&�44,��1
�����+���
7�+�������1
�<��23-�*,��@�*����
6�	4������8���&

2.2.2  )	����8:"�;8��������;	  @,���"�4����%5	
.;,�&���   @;	&�"���
*,�4�;@;	�
�.�4��.�5	�6$�7�&��89'$8:"�;8 .�4��.*����+��
���+.�����A�4�'�����)�&  0.05  6�   
����1�
+  41
  ��$�)����������
������	�@;	������8D��A�4�'   ����+���".��
�����1�
��������;	   ��
��h��4�;6�	�8D�4�;�4�1
5��� 4�;*��A�  4�;�	�*&&   ��$�)��&&);*,������,1
�������   ����h��@;	�����
6�	.�4��,�-��
���3+8���+4%��.�,��;���<��23-�   ����+���".���A���47�7,����+��$�)
��23-�.�6�	6���$�)����������
�   ��$�)��1=
������7)�4A��3+<3+!��.���"5
+@;	�����                    

2.2.3  )	����8:"�;8��&&&�"���*,�$�)��23-� @,���"�4����%�
5	
.;,�&��� @;	&�"���*,�4�;@;	�
�.�4��.�5	�6$�7�&��89'$8:"�;8*����+��
���+.�����A�4�'�����)��& 
0.05 .�  5 ��1�
+ 41
  ��&�"���+&8��.��*&&.��+��	�@,+��  (PBB)   ��&�"���$�)��5
+�<��23-�



�

6��;84����.���<��23-�*,�
����.����+��&�"���  ����	�+�4�1
5�����.��������.*,�
4��.��.���!%�&��.��6�����h��4�������23-�   �<��23-�6�	��47�7,���������2 (IT) �8D�
�4�1�
+.1
6���&�"���$�)��  ����+���".6�	4�;�- 
�$���%6�	��47�7,��*,����1�
��� (ICT)��1�
��
������;	 ��$�)��&&8����4�������23-�
���+4�&�+$�*,��)	.���>��  ���	���)A���"����
+��&
����$��
A���$��&�"���*,�����$�)��23-�*����+��
���+�.�.������A�4�'  

2.2.4  )	����8:"�;84�;*,�&�4,����+��23-� @,���"�4����%�
�&���@;	&�"���*,�4�;@;	�
�.�4��.�5	�6$�7�&��89'$8:"�;8*����+��
���+.�����A�4�'�����)�&  0.05 6�
����1�
+  41
  ��$�)��&&�����*,�.
&�.��+��   ����+���".6�	&�4,��&�4,���)	�A�+����.
.���>���"�����4�;*,�$����&���4�;   ����h��@;	&�"���  4�; *,�&�4,����+��23-�)	�� ICT   ��
��h��&�4,��6�	.�4��.�;	4��.��.��<*,���-�6���@,"�*,���6�	��47�7,����1�
��23-�     ��
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